ABENA

Mer an bara pris:

Engangshandskar
med ansvar och kvalitet

Varfor det ar viktigt att stalla ratt krav
vid upphandling av handskar




Hej,

Om du har laddat ner den har guiden upplever du
formodligen att det har blivit alltmer komplext att kdpa
engangshandskar. Marknaden férandras, kraven okar
och det handlar inte lAngre bara om att hitta det l1agsta
priset. Kvalitet, dokumentation, leveranssékerhet och
ansvar spelar en storre roll — och att f& koll pa allt kan
vara utmanande.

Denna guide bygger pa var langa erfarenhet av att
arbeta med engéngshandskar, fran produktion och
testning till leverantdrssamarbete och revisioner. | vara
roller som produktkategorichef och produktchef for
handskar arbetar vi dagligen med amnen som kvali-
tetssakring, tillverkningsprocesser och leverantorsdia-
log pé olika marknader.

Vi hoppas att guiden kan hjélpa dig i ditt beslutsfattan-
de och bidra till en mer transparent dialog kring
engangshandskar. Snarare an att presentera veten-
skaplig forskning fokuserar vi pa verkliga évervaganden
och foérklarar varfor vissa krav ar viktiga i praktiken.

Vi hoppas att du tycker att innehéllet ar anvandbart
och att det hjalper dig att navigera pa marknaden for
engangshandskar.

Trevlig lasning,
Andreas och Line




- Andreas Kjeer Bisgaard,
~ Global Category Manaﬁ&

\

Line Callesen,
Product Manager
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1. Introduktion:

En forandrad
handskmarknad
och konsekvenser
vid upphandling

Engangshandskar anvands inom hélso- och sjukvard, vid livsmedels-
hantering, stéadning, i laboratorier och manga industriella miljder. | manga
verksamheter anvands de tusentals ganger varje dag och ar centrala
for att forhindra kontaminering och skydda bade personal och patien-
ter. Andreas forklarar: "Eftersom produkten ser enkel ut antar manga
att inkdpet ar okomplicerat och att de flesta handskar ar i stort sett
likvardiga.” | praktiken &r inkdp av handskar mycket mer komplext an
det verkar.

En handske péverkas av manga faktorer; material, kemiska processer,
skoljmetoder, produktionsforhallanden, arbetarskydd, kvalitetskontrol-
ler och efterlevnad av EN- och ISO-standarder. Tva handskar kan se
identiska ut pa utsidan, men skillnaderna i kvalitet och tillférlitlighet kan
vara stor. Den till synes enkla handsken aterspeglar inte det noggranna
arbete som kravs for att producera den. For en upphandlare innebér
det att ett 1&gt pris inte alltid motsvarar ett bra véarde.
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1.1 Handskar ar inte langre
ett okomplicerat inkop

| takt med att efterfrdgan har Okat inom flera branscher har
handskar gatt fran att vara en specialiserad medicinsk produkt
inom vardsektorn till att anvandas brett i olika miljder. Denna
expansion har gett intrycket av att en handske enkelt kan bytas
mot en annan. Det kan den inte. Att producera en handske
som fungerar bra kraver noggrann kontroll under hela produk-
tionen, inklusive hur handsken rengors, hur kemikalier hanteras
och hur personalen skyddas. En produkt som ver 2
i sjalva verket beroende av en hel kedja av k
r. Denna verklighet ar ofta dold for kdpar
ekt inverkan pa sakerhet och kvalitet.




1.2 Varfor upphandling har blivit
alltmer utmanande

Att arbeta som upphandlare innebér standiga férandringar.
Ofta finns férvantningar pa att minska kostnaderna samtidigt
som kraven Okar pa hélloarhet och ansvarsfulla upphandling-
ar. Upphandlarna maste tolka férandrade EN- och ISO-stan-
darder och félia MDR- och PPE-lagstiftningen. De maste sakra
stabila leveranser i stora volymer. Allmanhetens intresse for
leveranskedjans forhallanden fortsétter att vaxa, och forvant-
ningar pa hallbarhet, inklusive livscykelanalyser, blir allt vanli-
gare i upphandlingar.

Dessa faktorer skapar en kravande situation. Inkdpare vill ofta
gbra ansvarsfulla val, men att géra det kraver tid, insikt och
formagan att jamfora leverantdrer pa ett strukturerat sétt. Det
kan vara svart att veta hur man stéller tydliga och realistiska
krav. Det kan ocksa vara svart att forsta skillnaden mellan en
handske som endast uppfyller de lagliga minimikraven och en
som ger hogre sékerhet och har ett battre langsiktigt varde.

Vad ar LCA?

ABENA genomfér LCA-analyser L4s mer om
baserade pa produktionsdata ABENASs arbete
som samlats in fran vara leveran- med LCA-analyser
térer. Datan ger detaljerad insikt i Skanna

var energi och resurser forbrukas QR-koden
vid tillverkning av handskar, for att

kunna beddma och diskutera
miljdpaverkan och potentiella
forbattringar.
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1.3 COVID-19: Chocken som forandrade
marknaden

Pandemin &ar en viktig forklaring till hur marknaden forandrades till vad den ar
idag. Under COVID-19 6kade den globala efterfragan kraftigt. Manga nya leve-
rantdrer dok upp pa den europeiska marknaden med begransad kunskap om
lagstiftning fér medicintekniska produkter. Dokumentationen var inkonsekvent
och i vissa fall var certifikaten ogiltiga. Reglerna mildrades for att méta den
akuta efterfrdgan och produktkvaliteten varierade kraftigt. Nar efterfrégan sjonk
forblev produktionskapaciteten hog, vilket snabbt pressade ner priserna. Inkd-
pare vande sig vid lagre priser och manga fortsatte att fdrvanta sig dessa priser
aven nar vi atergick till normala férhallanden.

Aven om pandemin &r dver kvarstar effekterna. Marknaden anpassade sig till
prisdrivna inkdp. Det ledde till orimliga forvantningar, som inte aterspeglar den
verkliga kostnaden for att producera en séker och pélitlig handske.

1.4 En prisdriven marknad med stora skillnader
i kvalitet

Resultatet &r en marknad dar kvalitetsnivan varierar mycket mer &n de flesta
inser. Vissa handskar uppfyller endast de lagsta lagkraven. Vissa ser ut att
uppfylla kraven men saknar en giltig certifiering. Andra kommer fran leverans-
kedjor med utmaningar géllande arbetstider, rekryteringsrutiner eller anstall-
ningsskydd. Dessa skillnader syns séllan i en prislista. De marks forst néar
defekter dkar, nar handskar gar sénder oftare an vanligt eller nar anbudsdoku-
ment och fakta om leverantdren granskas i detal].

Genom vart arbete med inkdpspartners, leverantdrskontroller och anbudsut-
varderingar pa flera marknader upptacker vi regelbundet fall dar sjalva produk-
ten verkar uppfylla kraven men déaremot efterlevs inte de krav pa interna rutiner
som angetts i upphandlingen. | de fall pris viktas hogt blir denna skillnad mer
pataglig, sarskilt nar mindre eller mer aggressiva producenter agerar utanfor
de forvantningar som storre kopare stéller.

Manga inkdpsteam beskriver samma situation. Det har blivit svarare att utvar-
dera handskkvalitet och leverantdrsansvar pa ett tillforlitligt satt.




1.5 Varfér denna guide?

Syftet med denna guide &r att ge klarhet inom
ett svarnavigerat omrade. Den forklarar vilka
faktorer som gor en handske séker och till-
forlitlig. Den belyser hur ansvarsfull produktion
ser ut och varfér vissa krav ar extra viktiga.
Den ger praktisk vagledning for att formulera
battre upphandlingskriterier och visar hur
vardebaserade beslut kan sénka kostnader
over tid. Den forklarar ocksa varfor en hand-
ske med ett nagot hogre inkdpspris kan
resultera i battre kvalitet, farre reklamationer
och minskad verksamhetsrisk.

Kontentan ar att pris ar latt att jamfora.
Sékerhet, etik och tillforlitlighet kraver
grundligare utvardering.




Att gora
skillnad dar det
betyder mest

Inom handsktillverkning beskrivs ansvar ofta pa ett
satt som later valdigt bra i teorin. "I praktiken handlar
ansvar inte om att flja generella ataganden inom .
hallbarhet. Det handlar om kontroll, tillsyn och férméagan
att dokumentera att varje del av leveranskedjan funger-
ar som den ska”, forklarar Andreas. Detta arbete ar
sarskilt viktigt inom handskproduktion eftersom
engangshandskar ar forbrukningsvaror med ett stort
material- och resursavtryck. Funktionen gor dem
oumbarliga i hygienkritiska miljder och for att minska
deras paverkan ligger den storsta delen i hur de
produceras och under vilka forhallanden.

Andreas tillagger: “Vi ar valdigt tydliga med en sak.
Engangshandskar &r ohallbara i sin natur. Vart ansvar
ar inte att latsas att de ar hallbara, utan att gora ett s&
bra jobb som mdjligt utifran de begransningar som
finns och vara arliga om var vi kan goéra verklig skill-
nad.”
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“Vi ar valdigt tydliga med en sak. Engangshandskar ar
ohallbara i sin natur. Vart ansvar ar inte att latsas att de &r
hallbara, utan att gbra ett sd bra jobb som majligt utifrén de
begransningar som finns och vara arliga om var vi kan géra
verklig skillnad.”

- Andreas Kjaer Bisgaard,
Global Category Manager
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2.1 Ett arligt perspektiv: Varfér engangshandskar
inte kan kallas hallbara idag

Engangshandskar &r nddvandiga for smittskydd och anvands inom sjukvarden,
vid livsmedelshantering och i ménga andra miljder dar hygien ar kritiskt. De ar
tillverkade av fossil- eller naturbaserat gummi, avsedda for engangsbruk och
kan inte atervinnas utan att skapa oacceptabla risker. Av den anledningen vore
det missvisande att beskriva engangshandskar som hallbara.

Hur handskarna tillverkas kan daremot goéra stor skillnad. Tillverkningsproces-
sen innefattar val kring energi, vattenrening, kemikaliehantering och arbets-
forhallanden. Dessa faktorer paverkar bade klimatavtrycket och de etiska
standarderna for handsken. | detta sammanhang innebéar ansvar att férbattra
tillverkningsprocessen dar det har storst effekt och att vara transparent kring
vad som kan andras och inte.

2.2 Faktorer som har en faktisk paverkan pa miljon

Miljiopaverkan varierar stort inom handsktillverkning och en av de stédrsta skill-
naderna avgors av vilken energikélla som anvands vid tillverkningen. Handsk-
tillverkning kraver langa doppningslinjer, ugnar med hég temperatur och
omfattande vattenrening, vilket kraver hég energiatgang.

| Kina forlitar sig manga fabriker framst pa kolkraft, vilket resulterar i hogre
utslapp. | Malaysia anvander fabrikerna vanligtvis naturgas, vilket minskar
utslappen jamfort med kol, men tillverkningen ar fortfarande fossilbaserad. Vissa
fabriker i Thailand anvander en biobranslebaserad energimix, vilket kan ge vissa
handsktyper ett battre klimatavtryck.

Energianvdndning ar en av de viktigaste faktorerna i handskarnas livs-
cykelbeddmning och spelar en stor roll i att faststélla deras totala miljiopaverkan.
Andreas forklarar: “| var egen data ser vi tydligt att energianvandning &r en av
de storsta faktorerna for miljopaverkan vid handsktillverkning. Darfor tittar vi
noga pa hur olika energisystem paverkar klimatavtrycket, a&ven om alternativen
fortfarande ar begransade till vissa material eller regioner.”

Vattenanvandning ar en annan viktig faktor inom handsktillverkning. Bade nitril-
och latexhandskar kraver skdljprocesser for att aviagsna kemikalier, tillsatser
och andra rester fran materialen. Effektiviteten av det har steget beror pa flera
parametrar, som skdljprocessens utformning, vattenkvalitet, temperatur, behan-
dlingsmetoder och dvergripande processkontroll. "Nar skoljning och vattenren-



“| var egen data ser vi tydligt att
energianvandning ar en av de storsta faktorerna
for miliopaverkan vid handsktillverkning.

Darfor tittar vi noga pé hur olika energisystem
paverkar klimatavtrycket, dven om alternativen
fortfarande ar begransade till vissa material eller
regioner.”

- Andreas Kjeer Bisgaard,
Global Category Manager




ing inte kontrolleras tillrackligt kan hdga halter av restdmnen finnas kvar inuti handskarna.
Detta paverkar hur handskarna kanns vid anvandning, hur mjuka eller stela de blir och hur
de interagerar med huden. Vattenrening ar ocksa valdigt energikravande, vilket gor att det
spelar en viktig roll i livscykelbeddmningar av engdngshandskar,” tillagger Line.

Mangden kemiska rester i de fardiga handskarna ar sarskilt viktiga for anvandarens komfort
och hudhélsa. Rester fran acceleratorer och andra tillsatser kan bidra till irritation eller
allergiska reaktioner, sarskilt for de som anvander handskar ofta eller under langre peri-
oder. For att forbattra transparensen inom detta omrade fokuserar den nya standarden
EN 455-5 pa det kemiska innehallet i nitrilhandskar och ger ytterligare insikt i &mnen som
kan finnas kvar efter tillverkningen.

Varfor vattenrening ar viktigt:

Rena handskar ar beroende av valkontrollerade
processer for bade skdljning och avloppsrening.
Faktorer som vattenkvalitet, temperatur och behand-
lingsmetoder paverkar hur effektivt kemikalier aviags-
nas under tillverkningen. Korrekt kontroll minskar
mangden restdmnen i handskarna och framjar bade

komfort och hudkompatibilitet.




2.3 Sociala och styrningsrelaterade faktorer:
Ofta forbisedda, men av stor betydelse

Handsktillverkning kraver stora personalstyrkor och 1&nga driftstimmar. Av den anledning-
en &r ansvar inom de sociala och styrningsrelaterade aspekterna minst lika viktiga som de
miljiomassiga. Personalsékerhet, tillgang till skyddsutrustning, rattvisa rekryteringsproces-
ser, rimliga arbetstider, korrekt ventilation och tillgang till sanitet ar viktiga delar i en ansvars-
full produktion. Att uppfylla nationella lagar inom arbetsratt motsvarar inte alltid den basta
internationella praxisen, vilket innebér att ytterligare tillsyn ar nédvandig.

“Manga av de sociala riskerna inom handsktillverkning syns inte i dokument eller certifikat.
Vi ser dem genom att vara narvarande pa plats, i utvarderingar och i ldngsiktiga samar-
beten med fabriker. Det &r darfér socialt ansvar kraver kontinuerlig uppféljning, inte bara
formell efterlevnad pé pappret,” forklarar Andreas.

Inom delar av branschen fortsatter vissa problem att upprepas. De kan handla om anstall-
ningsavgifter som tas ut av migrantarbetare, langa arbetspass som dverskrider de rekom-
menderade granserna och inkonsekvent anvandning av personlig skyddsutrustning. Dessa
utmaningar &r ofta svara att identifiera enbart genom dokumentation och kan forbli dolda,
om inte leverantdrerna aktivt foljs upp.




“Sociala och
styrningsrelaterade risker

syns séllan i en prislista. De
uppdagas nar du spenderar tid
ute i produktionen och pratar
direkt med manniskorna som
arbetar dar. Den insikten formar
hur vi arbetar med ansvar
genom hela var leveranskedja.”

- Line Callesen, Product Manager




2.4 ABENAs ansvarsfulla
produktionsmodell

Vi arbetar med ansvar som ett integrerat produktionskrav snarare an
ett marknadsforingslofte. Var modell bygger pa erkénda uppférandeko-
der for tredje part och oberoende granskningar som utvarderar perso-
nalens rattigheter, halsa och sakerhet, arbetsmiljé och affarsetik. Vid
dessa granskningar gors strukturerade beddmningar dér fabriker far
poéng och alla avvikelser dokumenteras, atgardas och folis upp.

| stallet for att beddma ansvar utifran godkand/icke godkand fokuse-
rar vi pa langsiktig férbattring. "Vi arbetar med vara leverantdrer som
langsiktiga partners. Ansvar handlar inte om att ersétta fabriker vid en
forsta anmarkning, utan om att arbeta systematiskt for att forbattra
forhallandena pa sikt,” betonar Line. Denna strategi har lett till konkre-
ta framsteg Over tid. Nar anstaliningsavgifter for migrantarbetare blev
ett stort problem i delar av branschen deltog vi i initiativ med andra
intressenter, pratade direkt med leverantérer och stdttade processer
for att ta bort dessa avgifter och aterbetala drabbade arbetare déar det
var aktuellt. Malet var inte att avsluta samarbetet, utan att méarkbart
forbéattra forhallandena.

Line &r ordférande fér den danska kommittén for EN 455-teststandar-
derna inom Dansk Standard. Pa sa sétt deltar ABENA i processen for
att utforma handskstandarder inom EU:s arbetsgrupp fér medicinska
handskar.

19




En viktig del av var modell &r narvaro pa plats i de lander vi samarbetar med. Vi har egna
team i Kina och Malaysia som regelbundet besoker fabriker, utfor inspektioner och pratar
direkt med ménniskorna som arbetar dar. Det goér det majligt fér oss att utvardera arbets-
forhallanden, granska produktionsprocesser och verifiera att rutinerna pa plats dverens-
stdmmer med det som &r dokumenterat. "Att vara narvarande i fabrikerna gor en verklig
skillnad. Det gor att vi kan se hur produktionen faktiskt fungerar dagligen och félja upp
problem innan de blir problem senare i leveranskedjan,” s&ger Line.

Om en leverantor inte vill tgarda problem som identifieras eller inte visar engagemang for
att gora forbattringar omvarderar vi samarbetet. Ansvarsfull produktion kraver engagemang
fran bada sidor och langsiktiga partnerskap bygger péa transparens, ansvarstagande och
kontinuerliga framsteg.

“Vi arbetar med véra leverantorer som langsiktiga partners.
Ansvar handlar inte om att ersatta fabriker vid en férsta
anmarkning, utan om att arbeta systematiskt for att
forbattra fornallandena pa sikt.”

- Line Callesen, Product Manager



2.5 Ansvar ar inte en certifiering — det ar en kontinuerlig
process

Forhéllandena i produktionsanléggningar féréandras snabbt. Agarférhéllanden kan &ndras.
Tilllgdng pé arbetskraft kan g& upp och ner. Belaggning i produktionslinjer kan dka eller
minska pa ett par manader. Nya krav kan komma och standarder utvecklas. EN 455-5,
som méter kemiskt innehall, ar ett exempel pa nya krav som blir viktiga. Av den anled-
ningen ar leverantérernas ansvar aldrig slutfort — det kraver kontinuerlig uppféljning och
tillsyn.

For upphandlingsavdelningar innebér det att ansvar inte bor beddmas utifrn statiska
dokument. Den mest pdlitliga partnern ar den som kan uppvisa kontinuerlig kontroll dver
sin leveranskedja snarare an ett enda certifikat eller revisionsresultat.

Andreas papekar: “Verkligt ansvarstagande bygger pa daglig tillsyn, transparenta part-
nerskap och en vilja till férbattring som inte slutar vid en enstaka revision.”

Quality Inspection




3. Kvalitet och skydd:

Vad inkopare
behover veta
(men ofta inte vet)

Handskar ses ofta som enkla och utbytbara varor. | praktiken
ar de en viktig skyddsutrustning som spelar en avgérande roll
I att forebygga kontamination, skydda personal och saker-
stélla att regler och férordningar for medicintekniska produk-
ter (MDR) och personlig skyddsutrustning (PPE) efterlevs.

"Méanga av de viktigaste skillnaderna mellan olika handskar
syns varken pé férpackningen eller i en prislista. De hittar du
istallet i materialen, tillverkningsprocessen och i testrutinerna,”
lagger Line till. For upphandlare ar det viktigt att forstd dessa
faktorer for att undvika risker som annars uppstar forst nar
handskar gar sénder under daglig anvandning.
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3.1 Handskar ar skyddsutrustning,
inte en forbrukningsvara

Handskar skyddar dess anvandare mot kemikalier, patogener och korskonta-
minering. Nar en handske géar sonder eller reagerar negativt pa ett amne blir
anvandaren sarbar. Andreas sager: "Tron att “vilken handske som helst duger”
kan skapa betydande sékerhetsproblem, sarskilt inom sjukvarden, livsmedels-
industrin eller stddning dar kontaminering kan fa allvarliga konsekvenser”.

Billigare handskar produceras ofta med fokus pa effektivitet och kostnadsop-
timering. Skillnader i materialkvalitet, skoljningseffektivitetet, torkkontroll och
efterbehandling kan paverka hur konsekvent handsken &r fran batch till batch.
"Dessa skillnader ar séllan markbara vid en forsta anblick, men blir tydliga nar
handskarna anvands i storre skala. En handske som kanns stel, gar sonder vid
anvandning eller orsakar irritation leder till fler byten och storre atgang,” forkla-
rar Andreas.

For organisationer som anvander stora mangder handskar varje dag kan il
och med sma skillnader i kvalitet spela roll. En handske som behdver bytas ut
oftare eller som slangs pa grund av obehag eller defekter dkar konsumtionen
over tid. Det som kan verka vara en mindre kvalitetsskillnad pa styckniva kan
vid daglig anvandning ha en méarkbar paverkan pa drift och ekonomi.

Forhallandet mellan kvalitet, sdkerhet och anvandning ar en av anledningarna
till att handskar inte ska behandlas som utbytbara férbrukningsvaror. Andreas
forklarar: “Handskar ar inga simpla forbrukningsvaror — de ar viktig skyddsut-
rustning. Nar kvaliteten gar ner, minskar sékerheten for anvandaren. Och ofta
Okar forbrukningen.” Tillforlitligt skydd bygger pa konsekvent produktionskva-
litet, det racker inte att uppfylla minsta mojliga krav pa pappret.

3.2 Certifieringar och standarder:
Vad de garanterar och inte

Certifieringar hjalper inkdpare att bekrafta att en handske méter de lagstadga-
de minimikraven, men de garanterar inte faktisk kvalitet. “P&4 manga handskar
finns symboler som antyder att de uppfyller kraven, men trots det kan den
underliggande dokumentationen vara ofullstandig eller utdaterad,” sager Andre-
as. For att underlatta vid upphandling visar dversikten pa nasta uppslag vad
certifieringarna omfattar och vad de har for begransningar.
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“Handskar ar inga simpla forbrukningsvaror — de ar
viktig skyddsutrustning. Nér kvaliteten gar ner, minskar
sékerheten fér anvandaren. Och ofta dkar férbrukningen.”

- Andreas Kjaer Bisgaard,
Global Category Manager




Vad certifieringarna
faktiskt innebar

Certifiering / Standard Vad den omfattar

CE-maérkning Bekréftar att handsken foljer
relevant EU-lagstiftning (MDR
eller PPE).

EN 455 Krav for medicinska handskar,

(medicinska handskar) inklusive haltathet, hallfasthet

och biologisékerhet.

EN ISO 374 Tester for motstand mot kemi-
(skydd mot kemikalier och  kalier och mikroorganismer.
mikroorganismer) Inkluderar genomtrangnings-

och penetrationstester.

EN 1SO 21420 Krav fér passform, fingerfar-

(generella PPE-krav) dighet, komfort, pH-nivaer och
markning.

ISO teststandarder Definierar hur tester ska

(t ex ISO 2859) genomforas, inklusive

provtagningsmetoder
och inspektionsnivaer.

Enbart tryckta symboler garanterar inte att handskarna uppfyller kraven. Verifiering ar beroende
av giltig dokumentation, aktuella testrapporter och konsekvent kvalitetskontroll. Manga I&gprisle-
verantorer saknar detta. Det betyder att upphandlaren maste se bortom markningen for att forsta
den verkliga nivan av skydd.
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3.3 AQL: Den mest missforstadda indikatorn av alla

AQL, som star for Acceptable Quality Level, & en av de viktigaste indikatorerna pa hur
tillforlitlig en handske ar, men det &r samtidigt en av de mest missforstaddda. AQL represen-
terar inte en procentsats. Manga inkopare tror att AQL 1,5 betyder 1,5 procent defekta
handskar, men det &r inte s& systemet fungerar.

Istallet &r AQL baserat péa statistiska provuttagstabeller som definieras i ISO 2859. Tabel-
lerna visar hur ménga handskar som ska testas i en batch och hur manga defekter som
tillats innan hela batchen underkanns. Det innebér att AQL &r en ytterst viktig indikator for
att avgbra om handskarna ar godkéanda fér medicinsk anvandning eller som personlig
skyddsutrustning.

Hur AQL fungerar i praktiken

Exempel, AQL 1.5

En fabrik tillverkar en batch med

500 000 handskar. Istéllet for att testa
varje handske gors ett statistiskt repre-
sentativt urval, ofta 500 handskar.

Av 500 handskar innebar AQL 1,5 att 14
kan ha hal medan 15 hal skulle leda till
att hela batchen kasseras.
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“Du maste testa ett viss mangd handskar i
forhallande till storleken pé batchen och endast
ett specifikt antal av dessa handskar far ha hal

eller mindre defekter.” L&r dig mer om
AQL av Andreas.

Skanna
QR-koden

- Andreas Kjeer Bisgaard,
Product Category Manager




For medicinska undersékningshandskar kraver EN 455-1 ett AQL péa
1,5. Det ar den lagstadgade minimumnivan. Ett lagre AQL-véarde indi-
kerar ett &nnu battre skydd, eftersom farre defekter tillats. Ett AQL pa
1,0 tillater farre defekter an 1,5, medan ett AQL pa 0,65 ar det lagstad-
gade kravet for kirurgiska handskar enligt EN 455-1. Det beror pa den
hogre risknivan och de striktare kraven pé skydd vid kirurgisk anvand-
ning.

| andra &nden av spektrumet tillater ett AQL pé 4,0 betydligt fler defek-
ter. Den har nivan finns ofta i billigare handskar som bara klarar de
mest grundlaggande kraven och inte ar lampliga for hogriskmiljoer.

"Det ar ocksa viktigt att tydliggora att ingen produktionslinje ar perfekt.
Engangshandskar &r massproducerade och en viss mangd fel kommer
alltid att finnas. Darfér maste upphandlare aktivt definiera vilka nivaer
som ar godkanda for deras specifika riskmiljd,” forklarar Andreas. Om
den utvarderingen inte gors riskerar man att valja handskar som moter
de formella kraven, men som inte &r lampliga i praktiken. Det leder till
fler defekta handskar och 6kad forbrukning.

AQL-tester hjalper till vid upphandling, men bara néar de tillampas
konsekvent och enligt ratt standard. Att endast uppge ett AQL-varde
ger inte tillracklig insikt. Det som ar viktigt ar hur testet utfors och hur
resultaten foljs upp som en del i en processen for kvalitetskontroll.

AQL-véarde Vad det innebar Betydelse fér anvandaren

0.65 Mycket lagt antal tillat-  Hogsta tillforlitlighet. Farre hal. Bra
na defekter. skydd i miljoer med hdga hygienkrav.

1.0 Farre defekter an AQL  Hog tillforlitlighet. Lagre risk for att de
1.5. géar soénder vid anvandning.

1.5 Minimumvardet for Acceptabelt skydd. Standardvalet

medicinska handskar  inom sjukvard och stadning.
enligt EN 455-1.

4.0 Manga fler tillatna Hogre risk for hal, defekter och att
defekter. Vanligt vid kvaliteten varierar i en batch. Okad
billigare handskar. forbrukning.
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3.4 ABENAs tvastegstestning: Minskar gapet mellan
dokumention och verklighet

ABENA anvander sig av en tvastegstestning. Den ar utformad for att sékerstélla att AQL-var-
det som anges i dokumentationen motsvarar handskarna som levereras till kunden. Innan
leveransen skickas ivag kontrolleras den pa plats av ABENAs egen personal. De véljer
slumpmassigt ut kartonger, utan paverkan av fabriken. Handskarna anvands sedan for
AQL-tester, hallfasthetstest och visuella inspektioner. Brister s& som hal, tunna partier eller
inkonsekvent farg kan identifieras och hanteras i det har steget, innan handskarna lamnar
tillverkningslandet.

Nar leveranserna anlander i Danmark for vidare distribution, utfor ABENA ytterligare testning
i vart eget laboratorium. Har gors en visuell inspektion, kontroll av vikt och dimensioner.
Detta steg bekraftar att handskarna som levererats stammer dverens med kvaliteten som
anges i dokumentationen och att inga avvikelser har skett under produktionen, lagerhall-
ningen eller transporten. "Att forlita sig pa producenternas rapporter ger inte denna niva
av sakerhet, da de kan vara baserade pa utvalda stickprov eller via ofullstandiga rutiner,”
forklarar Line.

Tvastegstestningen minskar risken fér handskar som gar sdnder, sma hal, inkonsekventa
batcher och att kontaminerade handskar nar anvandarna. Det ger ocksa upphandlare en
hogre grad av sékerhet och minskar risken for dolda kostnader.

“Tester | Danmark

ar avgdrande. Det
bekraftar att handskarna
som levereras till

kunderna uppfyller den
kvalitet som anges i
dokumentationen.”

- Line Callesen, Product Manager




3.5 Hur ABENA hanterar kvalitetsproblem

Ingen handskleverantdér kan garantera att kvalitetsproblem aldrig kommer att intraffa.
Engéngshandskar ar massproducerade och avvikelser kan ske over tid, i olika batcher eller
pa grund av férandringar i produktionsférhéallanden. Det som ar viktigt &r hur dessa problem
identifieras och hanteras.

"Nar ABENA far in ett klagomal pa kvaliteten tas det pa allvar och utreds. Beroende pa
vilken typ av problem det galler och hur allvarligt problemet ar kan det innebéara ytterligare
tester, dialog med leverantéren och vid behov en korrigerande och forebyggande atgards-
process (CAPA). Syftet med processen ar att identifiera orsaker och minska risken for att
liknande fel hander igen,” papekar Line.

ABENAs tillvagagangssatt &r att stdtta kunder, vara transparent och standigt forbattra
kvalitetsprocesser. Aven om inte alla avvikelser kan forhindras bidrar strukturerad uppfdlining
och langsiktiga leverantdrssamarbeten till att begransa paverkan och forbattra kvalitetsnivan
Over tid.

Viktigt att tdnka pa

Att forsta betydelsen och begransning-
arna av standarder, sarskilt AQL, gor att
upphandlare kan fatta valgrundade
beslut som skyddar anvandare och
minskar kostnaderna pa lang sikt. Tillfor-
litiga handskar kraver en kontrollerad
produktion och konsekvent testning.
Detta arbete ger ofta ett ndgot hogre
styckpris, men leder i praktiken till farre

defekter, lagre forbrukning och ett hogre
skydd for anvandaren.
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4. Pris kontra varde:

Att se de dolda
kostnaderna
for billiga
handskar

Manga organisationer véaljer handskar enbart
utifran styckpris, vilket ar forstaeligt. Handskar
kops i stora volymer, prislistor ar enkla att jamféra
och budgetar ar ofta pressade. Samtidigt ar
engangshandskar en produkt som anvands frek-
vent av manga anvandare. Sma skillnader i produk-
tionskvalitet kan snabbt bli ett stérre problem vid
daglig anvandning.

En handske som ser billigare ut pa fakturan kan
visa sig vara betydligt dyrare nar forbrukning, svinn
och anvandarupplevelse tas in i berakningen.
Detta innebar inte att alla billigare handskar &r av
dalig kvalitet eller att dyrare handskar &r helt fria
fran problem. Det betyder att prisfokuserade
upphandlingar ger mindre utrymme nér det fore-
kommer skillnader i kvaliteten.

Ett av de vanligaste missférstanden vid upphand-
lingar av handskar &r antagandet att det lagsta
styckpriset automatiskt leder till besparingar.
Priset i sig reflekterar séllan den totala kostnaden.
Paverkan pa det dagliga arbetet, riskexponering
och férmagan att atgarda problem nér de uppstar
spelar alla en viktig roll.




“Nar handskar oftare gar sénder, klibbar inop
eller kdnns obekvama att anvanda, anvander
man helt enkelt fler av dem. Darfor kan sma
kvalitetsskillnader snabbt leda till en betydande
Okning av forbrukningen.”

- Andreas Kjeer Bisgaard,
Global Category Manager
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4.1 Varfor billiga handskar sallan ar billiga i praktiken

Pa pappret kan en billigare handske verka som ett klokt val och i vissa fall kan den vara
tillracklig. Manga handskar som uppfyller de grundldggande kraven kan fungera bra vid
daglig anvandning. Men nar upphandlingar baseras pé pris minskar utrymmet for fel.

"Kvaliteten paverkar hur ofta handskar gar sénder, hur manga som garr till spillo vid patag-
ning, hur bekvédma de ar att ha pé sig och hur konsekvent kvaliteten ar i olika batcher,”
forklarar Andreas. Nar dessa faktorer varierar Okar forbrukningen. Vid hoga volymer kan
aven relativt sméa okningar som 10-40 procent ha en direkt effekt pa totalkostnaden.

Det ar sarskilt viktigt inom sjukvarden dar handskar anvands standigt under dagen. Som
Andreas sager, "ett enstaka kvalitetsproblem kan verka litet, men nar det uppstar frekvent
Okar effekten snabbt.” Sma misstag i tillverkningen som till exempel minskad skéljning,
hogre linjehastighet, handskar som fastnar i varandra eller svagare forpackningar kan leda
till stora skillnader i verklig prestanda 6ver tid.

Erfarenhet visar att medan vissa billigare handskar fungerar som forvantat kan andra ge
betydande klagomal inom vissa miljder. Denna variation ar en av de storsta utmaningarna
med prisbaserad upphandling. Ett Iagre styckpris innebéar inte automatiskt dalig kvalitet,
men det Okar risken for ojamn kvalitet, hogre forbrukning och ofdrutsedda kostnader.

4.2 Hogre forbrukning leder till hogre totalkostnad

En handske som verkar billigare pa fakturan kan snabbt bli dyrare i den dagliga anvand-
ningen. Anledningen &r enkel: handskar anvands ofta, ibland konstant, och sméa skillnad-
er i kvalitet mangdubblas vid stora volymer.

Handskar med lagre kvalitet har stdrre risk att g& sdénder pa grund av minskad materi-
alstyrka eller hallfasthet. "De kan ga sonder vid patagning eller anvandning, vilket tvingar
anvandare att genast ta nya. Nar det hander upprepade ganger dkar den dagliga forbruknin-
gen utan att det reflekteras i styckpriset,” férklarar Andreas.

Ett annat vanligt problem ar handskar som fastnar i varandra inuti forpackningen. Det kan
bero pd moment i produktionen, som efterbehandling, torkning eller hantering. Nar
anvandare drar ut en handske och fler féljer med sl&ngs ofta de extra handskarna utan att
ha anvants. Forpackningskvalitet spelar ocksa roll. Lador som &r gjorda av material med
samre kvalitet kan ga sonder eller skadas av fukt. Det leder till ytterligare svinn som inte
syns i en prisjamfdrelse, men som &r patagligt i den dagliga verksamheten.

“Enligt var erfarenhet leder varierad kvalitet pa handskar ofta till hdgre forbrukning dver tid.
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Den ekonomiska effekten paverkas inte bara av férbrukningen av handskar.
Okat avfall paverkar aven logistik och hantering. Obehag eller irritation hos
personalen kan paverka anvandandet och i vissa fall bidra till sjukfranvaro.
Incidenter gallande kvalitet kan krava utredningar, ytterligare tester eller korri-
gerande atgarder. Nar alla dessa faktorer tas i beaktning kan den totala kost-
naden for en billigare handske bli hogre an ett mer kvalitativt alternativ.

Med andra ord aterspeglar prisskillnaden pad pappret inte alltid kostnaden i
praktiken. Det som ser ut att vara en besparing vid inkopstillfallet kan leda till
hogre kostnader nar den faktiska forbrukningen tas i beaktning.

4.3 Hogre halsorisker for anvandare

De val som gors i produktionen péverkar anvandarna direkt. Fabriker som dkar
produktionshastigheten, inte skdljer tillrackligt eller anvander billigare kemiska
sammansattningar kan innebéra att rester fran acceleratorer och tillsatser finns
kvar inuti handsken.

“Dessa rester paverkar komfort, mjukhet och hudreaktioner. Handsken kan
kannas stelare och stravare. Anvandare kan uppleva irritation, rodnad eller
hudsprickor. | vissa fall kan allergiska reaktioner utvecklas dver tid. Obehag kan
aven resultera i att anvandare undviker att ha pé sig handskarna sé lange som
det behovs,” fortsatter Line.

Handskarna kanske ser likadana ut pa utsidan, men de kemiska resterna inuti
kan skilja sig at avsevért. Denna skillnad syns inte pa ytan. Det ar resultatet av
produktionsmetoderna bakom handsken.




- A\"

Viktigt att tdnka pa

Enbart pris definierar inte varde. Handskar som verkar kostnadseffektiva pa fakturan kan
generera hogre kostnader genom oOkad férbrukning, avfallshantering, halsorisker eller
utmaningar gallande efterlevnad. Samtidigt ar ingen leverantor immun mot kvalitetsproblem.

Vardebaserad upphandling tar hansyn till flera aspekter. Den fokuserar pa kvalitet, risk-
hantering, transparens och férmagan att agera nér problem uppstér. Over tid ger metoden
minskade risker i verksamheten, férbattrad anvandarupplevelse och mer forutsdgbara
kostnader.
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“Nar handskar anvands tusentals ganger per dag blir sma
skillnader i kvalitet snabbt stora. Ett l1agre pris betyder

inte automatiskt en lagre totalkostnad. Langsiktigt varde
kommer fran tillforlitighet och jamn kvalitet.”

- Andreas Kjaer Bisgaard,
Global Category Manager






5. Fran pris- till virdebaserad upphandling:

En praktisk
checklista

Det forsta man ofta tittar pa vid upphandling av handskar ar
styckpriset, eftersom det ar enkelt att jamfora. Problemet ar
att handskar skiljer sig mycket mer at an vad man tror. Det
sakraste sattet att minska kostnader och risker dver tid ar att
basera upphandlingar pé vérde, snarare &n enbart pris. Detta
kraver tydliga forutsattningar, verifierad dokumentation och en
forstaelse f6r handskars egenskaper vid anvandning.

Det har avsnittet innehaller en praktisk checklista i 9 steg for
upphandlingsteam som é&r redo att flytta sitt fokus fran en
prisbaserad upphandlingsstrategi till en baserad pa vérde och
ansvar.

For battre upphandlingar kravs
battre fragestéliningar. Vardebase-
rade inkdp minskar langsiktiga

kostnader, Okar sakerheten och
sakerstaller att handskarna som
anvands i den dagliga verksam-
heten skyddar bade manniskor
och organisationen.
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Steg 1: Definiera er riskniva

Det forsta steget ar att identifiera i vilken miljé handskarna kommer anvandas. Olika
uppgifter stéller olika krav pa produkten. Kraven fér medicinska ingrepp ar inte
samma som for livsmedelshantering eller stadning. Risknivan avgor vilka standar-
der som géller, vilket AQL-varde som ar acceptabelt och vilken typ av skydd anvan-
darna behdver.

Vid medicinsk anvandning krévs till exempel EN 455 och ett lagt AQL-véarde for att
sékerstalla tillforlitligheten. Vid arbete med livsmedelshantering behévs handskar
som minimerar kontamination och kan anvandas flera ganger. Stadning och indu-
striellt arbete kraver resistens mot kemikalier och tydligt definierade skyddsklasser
enligt EN ISO 374. Om man inte forstar risknivan kan kraven vara for 1&ga for att
skydda anvandarna eller for hoga for att vara kostnadseffektiva.

Fragor att stélla internt

e Vilken typ av risker ska handskarna skydda oss mot?
e Har vi olika avdelningar med olika behov?

e Hur viktigt &ar kvalitet jamfért med pris?

Steg 2: Kontrollera AQL och relevanta EN- och
ISO-standarder

Nar ni vet risknivan ar nasta steg att sékerstalla att handsken uppfyller ratt stan-
darder. For de flesta organisationer géller EN 455 fér medicinsk anvandning, EN
ISO 374 f6r skydd mot kemikalier och mikroorganismer och EN ISO 21420 fér
passform, komfort och allmanna PPE-krav. ISO-standarder definierar hur tester
ska utforas.

AQL ar en av de tydligaste indikatorerna pa handskars tillforlitighet. AQL 1,5 &r det
lagsta lagstadgade kravet f6r medicinska handskar. AQL 1,0 eller 0,65 indikerar
hogre tillférlitighet och farre tillatna brister. AQL 4,0 &r vanligt forekommande i
billigare handskar och olampligt for hogriskmiljder. Eftersom AQL &r allmént miss-
forstatt ar det viktigt att inte bara bekrafta det deklarerade vardet utan ocksé visa
hur testningen har gatt till och vem som har utfért den.



Steg 3: Verifiera CE-méarkning och certifikatens
giltighet

Tryckta symboler kan inte ses som bevis pa efterlevnad. En giltig CE-mérkning
maste styrkas med dokumentation. Upphandlaren ska alltid begara forsékran om
dverensstammelse, relevanta testrapporter och intyg fran det géllande organet.
Dokumenten ska vara aktuella, sparbara och tilldmpningsbara pa exakt den produkt
som kops in.

| praktiken kan kvalitet pa dokumentationen och tillforlitighet variera mellan olika
marknader, vilket gor verifiering till ett viktigt steg vid ansvarsfull upphandling.

Fragor att stélla till leverantérer

e Kan nitillhandahalla férsakran om éverensstammelse for just den har handsken?
e Vilket & det anmalda organet och &r intyget giltigt idag?

e Aralla dokument sparbara till produkttypen, t.ex. handskvikt och toleranser?
e \em hos er &r ansvarig och kan svara pa fragor om efterlevnad om det behdvs?

Steg 4: Fraga om CSR-revisioner och uppféljning

CSR-villkor har en direkt inverkan pa béade risk och rykte. Leverantorer bor kunna
tillhandahalla aktuella CSR-revisioner, s& som BSCI, Smeta eller liknande. Revi-
sionspoangen ger en indikation pa fabrikens resultat gallande arbetsrétt, skydd for
anstallda, rekryteringsrutiner och miljdledning. Det ar ocksa viktigt att frdga hur
avvikelser hanteras. En ansvarsfull leverantdr kan beskriva vilka problem som
upptacktes, vilka atgéarder som vidtogs och hur uppféliningen genomférdes. Detta
visar pa ett kontinuerligt engagemang snarare an efterlevnad vid ett enstaka tillfal-
le.

Fragor att stélla till leverantérer

e Vilken &r er senaste revisionspoang och nar genomférdes den?
e Vilka avvikelser upptacktes och hur atgardades de?

e Hur foljer ni upp sakerheten for er personal?

e Tillater ni oanmalda inspektioner?

Fragor att stélla internt

e Framgar véara forvantningar pad CSR tydligt i anbudskraven?

e Arvi beredda att acceptera leverantorer utan nyligen genomforda gransk-
ningar?
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Steg 5: Fraga om process for kvalitetstester

Kvalitetskontroller ar bara meningsfulla om de foljer en strukturerad och konsekvent
process. Upphandlaren behover forsta hur kvalitetskontroller genomfors, vilka test
som utférs och vem som ansvarar for dem. Tillforlitliga leverantorer arbetar med
tydliga testrutiner som foljer erkdnda standarder, de gor regelbundna AQL-tester
och sékerstaller att inspektionerna genomférs oberoende.

Tydliga processer for provurval, testfrekvens och uppfoljning av avvikelser minskar
risken for att undermaliga batcher nar kunden.

Fragor att stélla till leverantérer

e Vem utfér kvalitetskontrollerna och hur sakerstélls att de &r oberoende?
e Vilka tester utférs som en del av standardprocessen?

¢ | vilka produktionsskeden sker testerna?

e Hur hanteras och dokumenteras avvikelser?

Steg 6: Fraga om produktionsférhallanden

Enkla fragor kan avsldja en hel del om produktionskvaliteten. De kan handla om
hur skoljprocessen ser ut, vilkken energikalla som driver fabriken och hur kemiska
rester hanteras. Dessa faktorer paverkar handskarnas renlighet, komfort och
hudkompabilitet.

Leveranttrer som inte kan forklara sina produktionsférhallanden kan anvanda sig
av kostnadsbesparande processer som okar risken for hudirritation, ojamn kvalitet
och svinn.

Fragor att stélla till leverantérer

¢ Vilken energikalla driver fabriken?

e Hur hanterar ni kemikalierester under och efter produktionen?

e Vilka kontroller gor ni for att sékerstéalla konsekvens mellan batcher?



Steg 7: Utvardera komfort och anvandarvanlighet

Komfort forbises ofta, men det har en direkt inverkan pé bade férbrukning och
efterlevnad. Handskar ska vara enkla att ta pa, ha bra passform och framja fing-
erfardighet. En handske som kanns mjuk och foljsam uppmuntrar till korrekt
anvandning. En handske som ar stel, strav eller svar att ta pa kan leda till att man
undviker eller kastar den, vilket leder till onddigt svinn. Komfort ar darfor bade en
faktor fér anvandarupplevelsen och kostnaden.

Rekommenderade atgarder
e Fraga anvandare hur handskarna kanns under det dagliga arbetet.
e Var uppmarksam pa feedback om obehag, passform eller hudirritation.

Steg 8: Folj upp férbrukning och kvalitetsférandring

Upphandlingen tar inte slut nér kontraktet tilldelats. Att félja upp forbrukningen
hjalper till att identifiera kvalitetsférandringar 6ver tid. Plotsligt dkad av anvandning,
fler trasiga handskar eller fler klagomal pa hudirritation tyder ofta pa en férsédmrad
kvalitet eller en forandring i produktionen. Tidig upptackt forhindrar onddiga kost-
nader och storningar i verksamheten.

Fragor att stélla internt

e Har forbrukningen av handskar 6kat ovantat?

e Har klagomal pa kvalitet eller rapporter om hudirritation dkat?

e Har vi bytt leverantor nyligen eller fatt handskar fran en ny fabrik?

Fragor att stélla till leverantérer
e Har férandringar av produktionsmetoder eller material skett nyligen?
e Kan ni férklara variationer mellan batcher om de férekommer?

Steg 9: Tre viktiga fragor

Dessa fragor ger insikter utdver formell dokumentation och hjalper inkdpare att
forsta nivan pa hur en leverantdr kontrollerar sin kvalitet och sitt ansvar.

1. Hur sékerstaller ni kvalitet utéver grundlaggande certifieringar?
2. Hur hanterar ni CSR-resultat och korrigerbara atgarder?
3. Kan ni beskriva er metod for LCA-berdkningar?

En leverantdr som kan svara tydligt och sékert pa dessa fragor erbjuder mer
sannolikt tillforlitiga och ansvarsfulla produkter.
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6. Sammanfattning:

En mer ansvarsfull
vag framat

Engangshandskar &r viktiga for hygien och sakerhet, och de
kommer fortsatt att vara en viktig del av den dagliga verksam-
heten inom sjukvard, livsmedelshantering, stddning och indu-
stri. Aven om de idag inte kan vara helt héllbara kan tillverk-
ningen bli betydligt mer etisk och kontrollerad n&r ansvar byggs
in i varje steg av leveranskedijan.

| denna guide har vi betonat att ansvar inte ar en enstaka
handling. Det ar en kombination av tillférlitlig dokumentation,
strikta tester, transparenta inkdp och langsiktiga partnerskap.
Nar dessa pusselbitar finns pa plats minskar risker i verksam-
heter, anvandare skyddas och den totala kostnaden minskar
Over tid. Att enbart titta pa priset aterspeglar inte dessa varden.

ABENAs strategi fokuserar pa kontinuerlig tillsyn, inspektioner
pa plats, oberoende tester och nédra samarbete med leveran-
térer. Detta bidrar till att s@kerstélla en jdmn kvalitet och
begréansar dolda risker som ar vanliga i leveranskedjor med
laga kostnader. Det skapar ocksa en sakrare och mer forut-
sagbar miljé fér de organisationer som forlitar sig pa handskar
varje dag.
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For att sakersta ade kvalit

fokusera p tis

1.

Formulera krav utifran risk, int
Borja med de uppgifter och miljéer dar handskar
anvands. Valj standarder, AQL-nivaer och material base-
rat pa faktisk riskexponering. Detta férhindrar att kraven
satts for lagt och ni undviker missvisande kostnadsbe-
sparingar.

Valj leverantérer som uppvisar kon ontroll.

Leta efter leverantdrer som testar fore leverans, vid
ankomst, arbetar langsiktigt med fabriker och féljer upp
CSR-resultat. Kontinuerlig kontroll minskar risken for
dolda kostnader, misslyckade revisioner och avvikelser i
kvalitet.

Mat forbrukning av handskar systematiskt.

FAlj upp anvandningsmonster, andelen handskar som
gar sénder och anvandarfeedback. Om férbrukningen
Okar utan tydlig anledning kan kvaliteten ha férandrats.
Tidiga insatser forhindrar onddiga kostnader och skyddar
anvandarna.




Har du nagra frégor om
den har guiden?

Kontakta oss:
T +46 470 446 00
info@abena.se
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